[ Internet/Patienten-Intranet ]

Der Dienst , Internet” muss unter dem Menupunkt ,Mein
Konto* gebucht worden sein!

Fur die Nutzung des Internets beachten Sie die Rege-
lung in Threm Behandlungsvertrag.

Internet starten:

A omeTaste am Cockpit driick
ome-Taste am Cockpit driicken

\.-4 P

Tippen Sie mit dem Finger auf dem Bildschirm auf das
Feld »Internet« oder »Intranet.

Fir das Internet: Geben Sie die gewiinschte Adresse
Uber die virtuelle Computertastatur ein.

Das Patienten-Intranet steht Ihnen kostenfrei zur Verfi-
gung. Wahlen Sie die entsprechende Schaltflache auf
der Startseite (ist noch nicht freigegeben).

Sie haben die Mdglichkeit, sich fir den Zeitraum lhres
Aufenthaltes eine vollwertige Tastatur fir 20,00 € Pfand
in der Informationszentrale von 06:00 Uhr bis 22:00 aus-
zuleihen.

Internet ausschalten:

™
\e Home-Taste am Cockpit driicken

Gebuhrentbersicht

Patienten-Karte:
empfohlenes Startguthaben: 10,00 €
davon 5,00 € Pfand fur die Patienten-Karte

(Unverbrauchtes Guthaben und das Pfand wird erstattet)
kostenlos
1,00 € pro Tag

Fernsehen und Rundfunk:

Pay-TV:
(TV-Zone 1)

Kopfhorer: 2,00 €

(Empfang ist in der Patientenaufnahme/
Informationszentrale maglich)

Internet:
Grundgebuhr = Flatrate

1,00 € pro Tag

Telefongebihren (Betrage inklusive MwSt.):

1,00 € pro Tag
0,03 €/Minute

Grundgebuhr:
Orts- und Nahbereich:
Fernbereich: 0,04 €/Minute
Mobiltelefon (alle nat. Netze): 0,30 €/Minute
(auBer Ausland und Sonderrufnummern)

Werden Sie angerufen, zahlt der Anrufende aus
dem deutschen Festnetz: 0,09 €/Minute

Alle Dienste werden automatisch gesperrt, wenn
Sie einen Kontostand von weniger als 1,00 € auf
der Patienten-Karte haben. Sie sind dann unter
lhrer Telefonnummer nicht mehr erreichbar.

Sonstiges Zubehor:

Tastatur: 20,00 € Pfand

Auszahlung des Pfandbetrages bei Riickgabe in
der Informationszentrale von 06:00 bis 22:00 Uhr.
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Bedienungsanleitung

fir das Patienten-Multimedia-
Cockpit auf den Stationen:

Gynakologie/Geburtshilfe,
Rheumatologie/Unfallchirurgie,
Innere Medizin
Allgemein/ Visceralchirurgie

Telefon, Fernsehen, Pay-TV
und Internet

lhre Telefonnummer:

0180 3 4381237




Allgemeine Hinweise

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

ein angenehmer Aufenthalt im Krankenhaus soll dazu
beitragen, lhre Gesundheit schnellstmdglich
wiederherzustellen. Um Ihnen die Zeit im Krankenhaus
zu erleichtern, bieten wir Ihnen die Serviceleistungen
des Patienten-Cockpits an.

1. Anmeldung, Patienten-Karte,
Telefon und Kopfhorer

An den Kassenautomaten, schrag gegentber der
Patientenaufnahme, kénnen Sie lhre personliche
Patienten-Karte mit Guthaben aufladen. Um die Dienste
(Telefon, Pay-TV und Internet) im Hause zu nutzen
empfehlen wir eine Starteinzahlung von 10,00 €.

Achtung! wir bitten Sie, die Patienten-Karte mit
Sorgfalt zu behandeln und am Tag der Entlassung am
Kassenautomat zurtick zu geben. Bei Verlust oder
Beschadigung wird das Pfand einbehalten.

Es kdnnen nur Scheine im Wert von 5 - 50 € verwendet
werden, Wechselgeld wird grundsatzlich nur in Mliinzen
ausgezahlt, kleinste Miinzeinheit ist 0,10 €.

Auf der Riickseite der Patienten-Karte ist lhre
personliche Telefonnummer abgebildet, unter der Sie
hier im Haus erreichbar sind. Wenn Sie die Dienste wie
Fernsehen oder Radio nutzen wollen, miissen Sie
Kopfhorer verwenden. Sie kénnen private Kopfhérer
nutzen oder diese in der Patientenaufnahme bzw. in der
Informationszentrale kauflich erwerben.

[ 2. Anmeldung am Patienten-Cockpit

] [ Telefonieren ]

Patienten-Karte mit dem
Chip in Richtung Telefon
einstecken.

[ 3. Abmeldung

T

Die Abmeldung erfolgt an den

Kassenautomaten schrag
gegeniber der Patientenauf- -
nahme. SRR
wls @
[ 4. Sie bendtigen Hilfe? @@ &,
|&—<]
Unser Service-Personal hilft Ihnen g g :2:
so schnell wie moglich weiter und EHRFIREY
steht lhnen personlich unter der @& @&

Telefonnummer

1123 oder 1152 am

Montag — Donnerstag: 07:00 — 15:30 Uhr
und am Freitag: 07:00 — 15:00 Uhr
zur Verfigung.

Auf3erhalb dieser Zeiten werden Ihre Anfragen
von der Informationszenrale entgegen-
genommen und notiert sowie am nachsten
Arbeitstag sofort bearbeitet.

Auch kénnen Sie die ,Hilfe-Schaltflache" auf dem
Bildschirm aufrufen, wenn Sie wie folgt vorgehen:

.Hilfe- Schaltflache” berthren.

So werden Sie in jedem Menl bzw.
Anwendung beim Driicken auf ,Hilfe"
Unterstiitzung erhalten.

ﬁ\ Home-Taste am Cockpit driicken, dann
-

Patienten-Karte in das Gerét einstecken, der
Dienst , Telefon* muss unter der Schaltflache ,Mein
Konto* gebucht worden sein!

Anruf annehmen:

N grune Horer-Taste am Telefon dru-
\f cken, Gespréch fuhren

Gesprach beenden:

‘.Q rote Horer-Taste am Telefon driicken

Ay
Anrufen:
Die Chipkarte muss gesteckt sein!

f\ grune Horer-Taste am Telefon dri-
% cken, "0", Vorwahl und Rufnummer
wahlen

(\, Uber die Horer-Taste am Cockpit
- stehen lhnen weitere Ruflisten und
Einstellungen zur Verfigung.

[ Fernsehen und Radio ]

Bildschirm vom Cockpit
einschalten/ ausschalten

driicken

o)

Q

\g TV-Taste am Cockpit oder Telefon

™

\J? Radio-Taste am Cockpit oder Telefon

driicken

<4 p) Programme wabhlen/Lautstarke:

W Ch N Mit den Tasten links/rechts kénnen die
Programme am Cockpit nacheinander
umgeschaltet werden.

\—)4\+\ Lautstarkeregelung



